
Guide Pratique : Utiliser vos Chèques-Vacances sur
Airbnb

1. Vérification de l'éligibilité

• Assurez-vous de posséder des Chèques-Vacances ANCV (format Connect ou papier).

• Vérifiez que votre compte Airbnb est bien actif et vérifié.

• Notez que Airbnb n'accepte pas directement les chèques papier : vous devez passer par une
plateforme intermédiaire comme 'Chèque-Vacances Connect' ou des sites partenaires
spécialisés.

• Vérifiez la date de validité de vos chèques (généralement 2 ans après l'année d'émission).

2. Conversion et préparation

• Téléchargez l'application 'Chèque-Vacances' si vous utilisez la version Connect.

• Si vous avez des chèques papier, recherchez des plateformes de réservation partenaires qui
permettent de payer un séjour Airbnb via un système de bons d'achat ou de conversion.

• Préparez votre pièce d'identité, elle est souvent requise pour valider les transactions de
paiement par chèques.

• Anticipez le délai de traitement : la conversion des chèques papier peut prendre plusieurs jours
ouvrés.

3. Checklist avant réservation

• Confirmez le montant total de votre séjour (frais de service inclus).

• Vérifiez si le site intermédiaire applique des frais de gestion pour la conversion des chèques.

• Assurez-vous que le logement choisi est bien disponible aux dates souhaitées avant de lancer
la procédure de paiement.

• Gardez une trace numérique de vos numéros de chèques en cas de litige ou d'annulation.

4. Conseils pour un séjour serein

• Ne réservez jamais en dehors de la plateforme officielle pour éviter les arnaques.

• Vérifiez les conditions d'annulation du logement avant de valider le paiement par chèques.

• Conservez vos justificatifs de paiement jusqu'à la fin de votre séjour.

• En cas de problème, contactez prioritairement le support client de la plateforme intermédiaire
utilisée.


