Checklist Ultime : Réussir I'achat de votre coffret
cadeau couple

1. Vérifications avant I'achat

« Vérifier la date de validité : assurez-vous qu'elle est suffisamment longue pour permettre une
organisation sereine.

* Analyser la zone géographique : le coffret est-il utilisable prés de chez eux ou nécessite-t-il un
déplacement ?

» Comparer les prestations incluses : le prix affiché couvre-t-il l'intégralité de I'expérience (repas,
boissons, taxes de séjour) ?

« Vérifier les avis clients : consulter les retours sur les partenaires spécifiques inclus dans le
coffret.

2. Conditions d'utilisation et flexibilité

 Conditions d'échange : est-il possible d'échanger le coffret contre une autre thématique si
celle-ci ne leur plait pas ?

* Frais cachés : identifier les éventuels suppléments (réservation le week-end, haute saison,
frais de dossier).

» Modalités de réservation : le processus est-il simple (site web dédié€) ou contraignant (appel
téléphonique obligatoire) ?

* Politique d'annulation : quelles sont les conditions en cas d'empéchement de derniére minute ?

3. Conseils pour offrir

* Personnalisation : ajouter un petit mot manuscrit pour rendre le cadeau moins impersonnel.
* Anticipation : glisser une suggestion de date ou un lien vers le site de réservation dans la carte.

* Preuve d'achat : conserver le ticket de caisse ou la facture électronique en cas de perte du
coffret par les bénéficiaires.

« Vérification du format : s'assurer que le coffret physique est complet ou que le e-billet est bien
imprimable.



